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前言

上期文章，我们分享了银行基础数据标准化的监管要求、落地流程和重要作用。本期，我们

将介绍如何构建指标数据标准化体系。对银行数据治理来说，统一指标数据标准，可以规范

业务统计分析语言，帮助银行提升分析应用和监管报送的数据质量，进而提高全行数据质量

和数据资产价值。

监管要求

在《银行业金融机构数据治理指引》（下称“指引”）第四章的数据质量控制部分对指标含

义、取数规则和监管指标质量有明确的要求：

第三十条 银行业金融机构各项业务制度应当充分考虑数据质量管理需要，涉及指标含义清

晰明确，取数规则统一，并根据业务变化及时更新。

第三十六条 银行业金融机构应当按照监管要求报送法人和集团的相关数据，保证同一监管

指标在监管报送与对外披露之间的一致性。如有重大差异，应当及时向银行业监督管理机构

解释说明。

——《银行业金融机构数据治理指引》

《指引》在指标数据标准方面要求银行明确指标含义，统一取数规则，保证监管报送指标间

一致性，对指标数据的数据质量提出了较高的要求，这对于银行来讲是一项挑战。同时，在

《JR/T0137­2017银行经营管理指标数据元》（以下称“《指标数据元》”）中，全国金融标

准化技术委员会明确了银行经营管理指标数据元的概念、分类和规则，并对指标数据元的描

述做出了要求。
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指标数据标准的内涵

在《指标数据元》中将指标定义为反映银行经营管理在一定时间和条件下的规模、程度、比

例、结构等的概念和数值。

指标数据标准是为满足内部分析管理需要和外部监管要求，对基础类数据加工而产生的指标

数据标准化规范。指标数据标准通过基础属性、业务属性、技术属性和管理属性来描述指标

数据规范化要求。例如，在基础属性中需要定义标准名称，明确指标分类；在业务属性中需

要明确指标的业务含义、业务口径和指标维度等；在技术属性中需明确指标取数范围、指标

取数方式、指标条件、指标数据类型、长度和精度等。为确保指标数据标准定义的完整与严

谨，我们形成了一整套指标数据标准的信息项属性架构：

以“拨备覆盖率”指标为例，从数据标准化的角度来看，首先需要定义其业务含义，以明确其

定位和用途，统一业务解释；同时通过技术属性明确其指标技术口径和取数规则等，确保指

标数据计算结果的一致性。这样，在整个银行层面，统一了“拨备覆盖率”的业务口径和技术

口径，最终确立了其使用规范。

由此可见，指标数据标准确立的是指标数据全行层级统一使用的规范，为内部数据分析应用

与外部监管指标报送提供指导性、规范性要求。



银行指标数据应用和管理中的问题

1. 指标口径不统一

在银行管理和业务活动中，经常存在指标数据的名称相同，但统计口径、计算方法却有

较大差异的情形；或者反过来，指标数据的计算方式相同，但名称却各异。定义不统一

的指标会带来极大的沟通障碍，让沟通效率降低，甚至“差之毫厘，谬以千里”。

2. 指标体系不完整

银行各部门根据自身业务需求，都有一部分的量化指标，但不够全面，也缺乏方法论指

导，对于银行整体数据分析应用能力提升的指导作用有限，且在使用过程中孤立强调某

些指标的趋势，而忽略综合分析、长期跟踪与定期比对指标的重要性。缺乏整体考量而

设置的指标体系，以及错误的指标分析方法，会产生错误的分析结果，进而影响运营层

面、产品改进方面的决策。

3. 指标问题追溯难

指标数据大多经过多重计算得到，有些指标需要经过很长的加工过程才能得出，如无法

追溯指标的加工过程，就不知道指标所用的数据来源，无法快速找出指标出错的原因和

对应的责任部门。指标的一致性、完整性、准确性和可追溯性得不到保证，出现问题时

各部门间相互推诿的情况时有发生，导致指标问题难以得到解决。

谁来制定指标数据标准？

类似基础数据标准的管理，在指标数据标准管理工作中，同样需要数据治理归口管理部门来

牵头指标数据标准的制定工作，并建立业务归口部门与技术主管部门的协作机制。

数据治理归口管理部门：对于指标数据标准管理工作而言，数据治理归口管理部门是作为牵

头者的角色，需要做到组织数据治理小组，将技术管理与业务管理的相关人员协同起来，完

成指标数据标准制定工作，并提供资源协调、统筹安排等便利。



指标标准业务归口部门：指标标准业务归口部门作为指标所属领域的业务主管部门对指标数

据标准进行归口管理。业务涉及多个板块的，以指标产生部门对数据标准进行归口管理；多

个部门同时计算的，以业务牵头主管部门进行归口管理。其职责主要包括，确定指标数据的

使用部门、基础属性、业务含义和业务口径等标准，并对指标的技术口径的统计结果进行测

试和确认。

技术主管部门：技术主管部门作为指标标准管理的技术支撑，对指标的取数方式和指标条件

进行确认，并统筹指标数据标准的落地实施工作。

如何制定指标数据标准？

指标数据标准制定的原则：

指标数据标准体系的构建，一方面需要梳理内部管理与外部监管统计的需求，细化形成对业

务属性、技术属性的要求；另一方面需要自下而上整理行内信息系统中的数据现状，两者结

合形成指标标准的业务属性和技术属性，制定有效合理的指标数据规范要求。



指标数据标准可以从维度、规则和基础指标三个方面进行定义：

维度

维度是对银行在业务经营过程中所涉及对象的属性进行划分的方式。维度作为观察事物

的视角，并不孤立存在，而是通过与指标结合使用，可以对指标的不同方面进行对比与

分析。如，对公贷款余额，可按机构维度来统计各分支机构的对公贷款余额，也可以按

行业维度来分析银行贷款业务主要的行业分布情况，控制行业集中度或调整投向分布。

维度的定义要素包括，维度编号、维度名称、维度分类、维度定义格式、维值名称等。



规则

规则是对指标计算统计方式给出的规范性说明，包括可复用的公共维度和业务规则。

如，基础统计类规则：当期、累计、最低值、最高值；增长类统计规则：环比变化量、

同比变化量等。

基础指标

指标具备一些基本要素信息对指标进行标准化的规范说明，基本要素信息为指标所必须

具备的信息，银行一般在基本要素信息的基础上添加管理要素信息以方便管理。指标属

性包括业务属性、技术属性和管理属性三大属性。

基础指标可以与维度及统计规则自由组合形成多视角的指标内容，拓宽了指标定义的广度，

并且提高了指标使用的灵活度。

指标数据标准的作用



指标数据标准能够保障各业务部门对指标在不同应用场景下业务口径有直观、清晰的理解。

提升指标在不同应用场景下的准确度，降低由于口径理解不一致造成的统计差异。

同时，指标数据标准作为分析应用的基础，通过配合使用指标标准中的维度和维值，可以实

现业务部门的自主分析，即灵活使用这些指标进行业务分析。

结语

标准化的指标体系建设可以对数据快速、准确地分析应用，为企业带来巨大的数据资产价值

提升。因此，银行在数据治理过程中需要高度重视指标数据标准地制定和落实。



在本期数据治理实践中，我们分享了指标数据标准化的难点、方法要求以及巨大价值。后续

我们还将继续为大家分享数据标准在银行业中的落标实践。


