
【数据治理实践】第四期：奖惩有序的考核激励体系
上期文章，我们从建章立制的角度，解读了银行如何通过“明确组织职责”、“构建制度体

系”以及“持续运行优化”等步骤，来指导和规范数据治理各项日常工作的开展。本期，我们将

介绍如何构建一个赏罚分明的数据治理绩效考核体系。

绩效考核是为了更好地实现生产经营目的而进行的绩效评估和改进活动。同样，对银行数据

治理来说，银行需要建立一套奖惩有序的绩效考核体系，通过合理有效的激励问责机制，规

范数据管理流程，落实各参与方职责，从而提升全行数据质量，达成考核目标和最终实现数

据战略。

 

监管要求

早在《银行业金融机构数据治理指引》（以下称指引）正式发布之前，监管机构就从内部的

《关于银行业金融机构数据治理情况的通报》中提及人员配备及激励不足的问题，指出“数
据治理在绩效考核指标体系中的权重低，未制定考核细则，实际可操作性不足”。在此次指

引的全部七大章节五十五条要求中，分别在“第二章数据治理组织架构”、“第三章数据管

理”和“第四章数据质量控制”中，多次提出了考核、问责和激励的要求。

第十一条 银行业金融机构高级管理层负责建立数据治理体系，确保数据治理资源配置，

制定和实施问责和激励机制，建立数据质量控制机制，组织评估数据治理的有效性和执

行情况，并定期向董事会报告。

第二十八条 银行业金融机构应当建立问责机制，定期排查数据管理、数据质量控制、数

据价值实现等方面问题，依据有关规定对高级管理层和相关部门及责任人进行问责。

银行业金融机构应结合实际情况，建立激励机制，保障数据治理工作有效推进。

第三十四条 银行业金融机构应当建立数据质量考核评价体系，考核结果纳入本机构绩效

考核体系，实现数据质量持续提升。

第三十五条 银行业金融机构应当建立数据质量整改机制，对日常监控、检查和考核评价

过程中发现的问题，及时组织整改，并对整改情况跟踪评价，确保整改落实到位。

第三十七条 银行业金融机构应当建立监管数据质量管控制度，包括但不限于：关键监管

指标数据质量承诺、数据异常变动分析和报告、重大差错通报以及问责等。

——《银行业金融机构数据治理指引》



 

银行现状

一般来讲，银行的绩效考核是人力资源管理部门牵头，从经营管理、经营业绩和内控管理等

维度，分别对总行各部门的管理绩效、分行及前台部门的经营业绩、全行上下的内控合规和

监管处罚等方面进行考核。

目前很多银行已将数据视为重要“资产”，或者是将大的战略方向定为数字化转型、科技赋能

和数据驱动等。但是落到实处，或者单从“数据治理”的角度看，很多效果不如预期。而其更

深层次的原因在于考核并没有推行和落实。

不同银行考核没有落实的原因，除了部门壁垒和经营业绩压力之外，还有考核设置不合理的

问题。例如：按照信息系统责任部门划分，运营管理部负责所有核心的数据质量问题；或者

是新老部门根据银行的数据质量来进行对比评估，此时老部门因为历史问题，系统老旧导致

数据质量问题严重；还有没有工具系统的支持无法保障评估数据的公平公开公正。这些问题

无法解决，也就无法保障数据治理考核体系的有效推行和落地。



从我们的实践看，数据治理绩效考核体系的设计，需要结合银行现有的考核机制，从五大方

面关注考核体系的构建。

➤ 考核分工与奖惩结合

首先银行需要厘清数据治理考核在全行考核体系中的目标与定位。明确牵头部门、辅助部门

以及考核主体。

其次数据治理不仅要求“问责”，同时还要求“激励”。数据治理的奖惩标准，应由数据治理归

口部门进行制定，可以结合银行现有考核体系扩展。比如对于中小型银行来讲，一般从内控

合规方面，对不满足要求的点进行考核，并对考核主体最终问责，更易于考核的推行和落

地，同时也可以一次性覆盖总行各部门和各分支机构。但是一味“惩罚”，虽在短期内见效

快，但应考虑数据治理是一项持续性工作，还需充分结合“激励”的方式，做到奖惩有序严

明。 

➤ 考核评估的对象

考核就要有考核的主体，银行需要明确数据治理考核的对象是谁？是总行还是分行，是否需

要包括支行。这些问题其实在该机构的职能中已经进行了定义。

我们看到部分银行在早期推进数据治理考核工作的时候，仅对作为数据录入一线部门的分支

行进行考核，对总行部门的考核相对弱化。当然，总行对分支行的考核要比对总行各部门的

考核来的更加容易一些，但是需要明确的是，总行职能部门作为相关数据的管理和应用者需

要承担更多的职责，总行条线、职能部门通过规范业务管理流程，完善信息系统和专项数据

质量问题的方式对本业务相关的数据进行管理。与此同时，总行部门在其职责范围内，对其

数据治理履职情况进行必要的考核。

➤ 考核指标体系设计

考核指标体系的设计应当包含以下原则：



指标设计的方法，因为数据治理体系各领域的管理水平和诉求不同，可以从定性和定量两个

方面，分别设计相关的考核指标。例如对数据应用来讲是鼓励为主，设置相应的奖励分。而

对数据质量管理采用结果导向，从数据问题的响应和实际解决角度进行指标设计。所有领域

的流程执行情况，则作为定性指标进行设计。

指标的定义设计，从不同领域的角度，设置定性和定量的指标，区分加分还是扣分项。例

如：



考核指标的设置，在于考核目标的实现，对于不同层面的组织也需要匹配与之相适应的考核

指标。

总行各部门，需要从会议的出勤情况，数据质量问题的响应等进行考核。其次鼓励提出

新的标准和质量检核规则。

分支机构，对数据质量的差错率进行更细化的要求，一定要是明确的定量的规则。

➤ 考核管理的落地

考核管理如何有效的落地，能否“落地”，是衡量考核成功与否的重要因素。银行应该明确考

核管理过程中，哪些可以采取工具化的方式对过程进行控制，保障考核的结果的客观性。例

如通过数据管控平台的建设，将现有的管理流程进行充分记录，对定量的考核指标自动生

成，此外也可以对定性的指标记录和存档。



➤ 考核管理的执行 

考核管理如何开展执行，银行需要明确数据治理考核开展的流程方式、频次以及具体考核的

标准，保障考核的公开透明和持续。一般来讲，数据治理考核的执行与全行的考核节奏保持

一致即可。但考核管理部门需要定期跟踪关键节点，例如按照月度或者季度的频次，跟踪分

支机构全年整改完成率，或者是总行各部门的质量情况，评估当期的风险，做到监督的职

责。

随着考核管理水平的提升，数据治理归口管理部门还应定期审视和调整数据治理考核指标，

例如将数据质量问题的响应率转换为数据质量问题的发生率，逐步提升全行数据质量，最终

提升各部门的数据管理和应用水平。

 

结语

数据治理绩效考核体系是管理目标的实现方式之一，数据治理归口管理部门应当合理利用考

核指标体系，有效设置指标，做到“胡萝卜”+“大棒”的方式，切实推动全行的数据治理工作。

结合前几期的介绍，我们可以看到，在确定了清晰的数据战略，搭建了适当的组织架构，实

施了科学的规章制度并推行了有效的考核体系后，银行可以着手开展具体的数据管理工作

了，后续文章，我们将从具体的数据管理的专项工作来分别阐述相应的实践。


